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8h30 – Accueil des participants

8h45 – Allocution d’ouverture 
Président de journée : Sylvain SPENLÉ, Expert Processus, Gérant du Centre de formation Processus
www.formationsBPM.fr et de la place de marché BPM www.abpmpro.com, Directeur de l’Offre BPM pour un
Cabinet de Conseil.  

9h00 –  Etude de cas 
Sensibilisation des directions du Ministère en vue de la mise en œuvre de la démarche
Processus : objectif d’utilisations de la démarche, convictions et déterminisme
• Comprendre et faire comprendre la démarche
• Comment bouger une institution de la taille d’un Ministère
• Sur quelles ressources et quelles compétences s’appuyer pour réussir à initier le mouvement Processus
Rafael GUTIERREZ, Ingénieur de Recherche, Ministère de l'écologie, de l'énergie, du développement durable
et de la mer en charge des technologies vertes et des négociations sur le climat.

9h45 – Etude de cas 
Construire un référentiel de processus pour déployer une banque - Un modèle réutilisable et
une démarche constructive
• La démarche Processus : une histoire qui dure depuis 2001 chez AXA
• Le référentiel de processus d’Axa banque – tout d’abord un référentiel d’organisation pour aider la 

Direction Organisation et la Direction des Risques
• De la mise en œuvre du référentiel à son utilisation concrète sur des projets d’amélioration
Cédric COIQUAUD, Head Operations, Processes & Quality of Service, AXA Bank Europe

10h30 – Pause

10h45 – Etude de cas
La mise en place du pilotage par les Processus au sein de LCL
• Comment mettre en œuvre une démarche durable ?
• Qui sont les pilotes de Processus ?  Qui sont les sponsors ?
• Comment ne pas faire du jetable et comment bien utiliser les outils de modélisation dans le cadre des 

différents projets stratégiques de LCL ?
• Comment animer la démarche Processus ?
Pierre DUMAS, Responsable Schéma Directeur et Animation Processus, LCL

11h30 – Etude de cas 
Mettre en place un ERP, puis optimiser son fonctionnement en s’appuyant sur la 
démarche Processus
• Utiliser la démarche processus pour définir le paramétrage de l’ERP, mythe ou réalité ?
• Quelles étapes de mises en œuvre, et avec quels acteurs de l’entreprise ?
• Inscrire la méthode dans une démarche plus globale de Qualité
Catherine LEROY, Responsable Assurance Qualité de la Recherche & Développement, CHANEL

12h45 – Déjeuner 

EDITO
Transformer l’Entreprise pour qu’elle continue à améliorer sa performance en suivant les évolu-
tions de ses clients, de ses produits et de son environnement. C’est le challenge qui est en cours
au sein de nombreux Grands Groupes aujourd’hui, afin de rester au niveau d’Excellence néces-
saire tout d’abord à leur survie puis ensuite à leur imposition sur les marchés. Pour ce faire, la
démarche Processus reste incontournable pour mener à bien ces projets de transformation.
Au travers d’études de cas concrètes et opérationnelles, 8 professionnels de haut niveau témoi-
gneront de leur expérience pour vous aider à  faire du BPM un véritable levier de performance
et de productivité.

Mercredi 7 octobre 2008 de 8h30 à 12h45 
L’approche Processus au service de la performance



Mercredi 7 octobre 2008 de 13h45 à 18h30 
L’approche Processus au service de la performance

14h00 – Etude de cas
Des processus à l’Excellence opérationnelle
• L’utilisation de Lean Six Sigma en entreprise : pourquoi et comment ?
• Quels sont les gains réels attendus d’une telle démarche chez General Electric Money Bank
Zoé SCHNEBELEN Quality Manager, Lean Black Belt leader, GENERAL ELECTRIC MONEY BANK

14h45 – Etude de cas 
Mettre en place un centre de compétences BPM - Workflow
• Le Centre de compétences BPM au sein de BNP Paribas : pourquoi a-t-il été fondé, comment et 

avec quelles convictions ?
• Quels sont les rôles et missions d’un centre de compétences transverses ?
• Le Centre de Compétences BPM fait il doublon avec toutes les actions locales des différentes 

entités de la banque ou y a-t-il une centralisation des actions BPM vers ce centre ?
Lionel LOISEAU, Responsable du Centre de Compétences BPM, BNP Paribas 

15h30 – Pause

15h45 – Etude de cas
L’utilisation de la démarche Processus comme moteur des projets d’Organisation
au sein de la CNP
Christian MOUTTON, Direction de l’Innovation et de l’Organisation, CNP Assurances

16h30– Etude de cas 
Le Club des Pilotes de Processus : une initiative française pour promouvoir la
démarche de Pilotage par les Processus
• Pourquoi un Club sur le pilotage par les processus 
• Les convictions du Club
• Les Best practices en matière de Pilotage
• Les actions internationales autour du pilotage par les processus
Michel RAQUIN,  Président Club des Pilotes de Processus

17h45 – Conclusion et fin de la manifestation
Facteurs clé de succès d’un projet de transformation réussi – Les démarches de
Pilotage par les Processus, d’Optimisation et de Lean Six Sigma y contribuent –ils ?

avec Lean Six Sigma



BULLETIN D’INSCRIPTION AU CONGRÈS BPM DU 7 OCTOBRE 2009

A PHOTOCOPIER ET A RENVOYER ACCOMPAGNÉ DE VOTRE REGLEMENT A :

INFOPROMOTIONS - 97, rue du Cherche-Midi 75006 Paris - Fax : 01 44 39 85 37
Vos coordonnées :
M. ❏ Mme ❏ Mlle ❏
Nom…………………………………………………………Prénom…………………………………………………
Société……………………………………………………………………………………………………………………
Adresse…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
CP……………………..……Ville……………….………………………………………………………………………
Tél.…………………………………………….…….….….Fax……………………………….…….….….……..…….
E-mail…………………………………………………………….………………….………………….………………..
Fonction…………………………………………………............………………………………………………………
Service……………………………………………………………………………………………………………………
Activité………………………………………………………Effectif……………Code NAF

Personne à contacter pour toute information concernant votre formation :
…………………………………………………………………………………………………………………………
Adresse de facturation (si différente de celle indiquée ci-dessus) : …………………………………………………
Nom/prénom : …………………………………………………………………………………………………………
Adresse : ………………………………………………………………………………………………………………
Tél : …………………………………………………Fax :......................................................................................

Oui je choisis de m’inscrire : Prix (HT) (Pour 1 inscription) TVA Prix (TTC)

❏ à la journée du 7 octobre 2009 735,79 € 144,21 € 880 €

Les prix comprennent les pauses café + le déjeuner + les supports de cours remis aux participants.

❏ La deuxième inscription bénéficie d’une réduction de 20 % (réduction non cumulable)

❏ Pour toute inscription avant le 4 septembre, je bénéficie d’une réduction de 20% (réduction non cumulable) 

Vous souhaitez connaître nos tarifs de groupe ? 
Contactez nous au 01 44 78 99 40 ou par mail : f.mantes@infoexpo.fr

❏ Je règle par chèque bancaire à l’ordre d’INFOPROMOTIONS

❏ Je règle par virement

❏ Je règle par carte bancaire       ❏ Visa      ❏ Eurocard        ❏ Mastercard         ❏ Amex

N° Date d’expiration 

Nom du titulaire …………………………………………… Cachet

Montant du débit accepté ………………………………….. € TTC

Date ………………………………………                   Signature du titulaire :

Règlement :
Chaque inscription est nominative. Si plusieurs personnes de la même société désirent participer, il suffit de nous renvoyer pour chaque
personne une photocopie dûment remplie du bulletin. L’accès aux salles de conférences n’est possible qu’après paiement des inscrip-
tions. Une facture acquittée vous sera adressée dès réception de votre formulaire.  
Les informations sont destinées à l’organisateur et peuvent être cédées à des organismes extérieurs, sauf si vous cochez la case 
suivante : ❏ Conformément à la loi Informatique & liberté du 6 janvier 1978, vous bénéficiez d’un droit d’accès et de rectification
aux données vous concernant. Pour exercer ce droit adressez-vous à r.chavanne@infopromotions.fr
Inscription :
Nous sommes déclarés organisme de formation.
Si vous souhaitez une facture valant Convention de Formation Professionnelle dès réception de votre incription, cochez la case suivante : ❏
A l’issue de la formation, vous recevrez une attestation de présence.

Annulation :
Toute Annulation ou report doit nous parvenir impérativement par écrit.
- vous annulez ou reportez plus de 15 jours avant la date du stage, des frais de dossier d’un montant de 145 Euros TTC vous seront retenus
- vous annulez ou reportez moins de 15 jours avant la date du stage, la totalité du montant du stage restera due
- vous pouvez vous faire remplacer à tout moment, en nous communiquant par écrit les noms et coordonnées du remplaçant

Infopromotions se réserve le droit de modifier le programme si malgré tous ses efforts, les circonstances  l’y obligent.

MP

CNIT
PARIS LA DÉFENSE

Métro : Ligne 1, station
Grande Arche de la Défense

RER : Ligne A station La
Défense, accès Parvis/Sortie B

Bus : Lignes 73, 141 A, 141 B,
144, 158, 159, 161, 174, 178,
258, 344, 360, 378.




