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INFORMATIONS PRATIQUES

Les salons
internet, e-business et Relation ClientToute l’offre internet, e-business 
et Relation Client

● Commerce et Echanges BtoB
● Web Services
● Portails et contenu
● Mobile & wireless
● e-marketing
● Infrastructures
● Hébergement
● CRM
● Gestion des Forces de Vente
● Business Intelligence
● Conception et gestion de sites
● Sécurité
● ...

S O L U T I O N S

PARIS EXPO - PORTE DE VERSAILLES

LES SALONS SOLUTIONS

solutions

1•2•3 AVRIL 2003

www.groupesolutions.com

Lieu PARIS EXPO - PORTE DE VERSAILLES

Exposition

• Mardi 1er avril 2003 de 9h30 à 18h30
• Mercredi 2 avril 2003 de 9h30 à 18h30
• Jeudi 3 avril 2003 de 9h30 à 17h30

Moyens d’accès

Voiture Périphérique intérieur : sortie Porte de la Plaine     
Périphérique extérieur : Porte de Sèvres - Parking de Paris Expo

Métro Ligne 23 (Porte de la Chapelle/Mairie d’Issy) 
Station Porte de Versailles

Autobus Lignes 80 - PC

Hébergement
ATI CONGRÈS s’occupe de votre hébergement dans les hôtels 2, 3 et 4
étoiles dans Paris centre avec des réductions allant de 20 à 50%.
Réservations :Tél. : 01 47 27 15 15 - Fax : 01 44 05 01 48 :

e-mail : seti2003@ati-abotel.com - www.ati-abotel.com
(mot de passe seti 2003)

Transport
Sur présentation de ce document original auprès d’un
point de ventes Air France ou agréé en France, vous
obtiendrez jusqu’à 50% de réduction dans la limite

des places disponibles pour un voyage aller retour sur le réseau métropole Air
France et le meilleur tarif applicable sur le réseau international pour vous ren-
dre à la manifestation du 30/03/2003 au 05/04/2003.
N° d’agrément AXZE SE 8902.
Renseignements, réservation et envoi des billets à domicile : 0 820 820 820
(0,12 €/mn) ou auprès de votre agence de voyages habituelle.

avec :

hall 4

INFOPROMOTIONS : 97, rue de Cherche-Midi - 75006 Paris
seti@infopromotions.fr - Fax : 01 45 44 30 40 

1200 exposants
FIHT/COMDEX
Solutions
Informatiques,
Internet et Télécoms

NETSEC
Sécurité Informatique -
Internet - Télécoms

P@I
L’image et le docu-
ment de la conception
à la diffusion

ONLINE
Solutions  Internet 
et e-business

CRM
Solutions de gestion 
de la relation client

MICAD
La CFAO et les nouvelles tech-
nologies de la Conception et
de la Fabrication

RTS
Solutions informatiques Temps
Réel et Systèmes embarqués

DISPLAY
Salon de l’affichage et de la
visualisation électronique 

SID
Gestion intégrée de l’entreprise
industrielle

SOLUTIONS VISION
Technologies et Applications 
de vision industrielle

CODEXPO SCANTEC
Identification, acquisition de
données,traçabilité et gestion
automatisée

En parallèle : RF & HYPER
Radiofréquences, Hyperfréquences, Wireless,
Fibre optique et leurs applications

HALL 4
HALL 3

HALL 2/2

HALL 2/1

Invitation offerte par :
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INVITATIONTout savoir sur l’exposition et les conférences : www.groupesolutions.com

MOBILITE
Appuyé sur le déploiement désormais massif des téléphones portables
(au 30 juin 2002, la France comptait près de 40 millions d'utilisateurs de
téléphone mobile selon l’ART), le marché des télécommunications mobi-
les entame un deuxième virage plus qualitatif :
l’explosion de services pour les consommateurs, les citoyens mais aussi
pour les salariés des entreprises. Le déploiement de réseaux de nouvelle
génération (GPRS) et des environnements sans fil (Wlan/Wifi), concomi-
tant à l’arrivée de terminaux hybrides PDA/portable, suscite le dévelop-
pement de nouveaux services de communication et de support aux acti-
vités des entreprises. Les services mobiles représentent une véritable
source de création de valeur pour les entreprises, quel que soit leur sec-
teur d’activité.
- Fournisseurs de services mobiles et wireless 
- SSII, intégrateurs, opérateurs, consultants/conseil,
développeurs de solutions et distributeurs

- Notepad, Palmtops, PDA
- Tablet-PC, Notebooks
- Terminaux d’acquisition

SOLUTIONS INTERNET
Qu’il s’agisse de mettre en place un intranet, d’y implémenter des solu-
tions métiers (eLearning, gestion des forces de vente, etc.), de faire appel
à un hébergeur ou encore d’améliorer les performances de son site, la
palette des prestations auxquelles l’entreprise peut faire appel est vaste.
Ceux qui les fournissent sont présents sur Online.
- Opérateurs Télécoms, 
- Providers, Hébergeurs
- Bornes d’accès
- SSII, intégrateur, consultants/conseil
- Agence de design et créations de sites

WEBSERVICES
En complément des EAI, l’intégration des différentes applications de pro-
venances multiples dans l’infrastructure e-business de l’entreprise est
devenue le nouveau challenge des Web Services.
Les applications de Web Services sont accessibles par réseau internet,
intranet ou extranet par le biais d’une interface XML.

WEB TOOLS
- Création de pages et sites Web
- Conception d’animations 
- Création de contenu 
et d’applications multimédia

- Programmation HTML, PHP, Java
- Gestion de sites web

CONTENU
- Diffusion multicanal
- Portail d’entreprises
- Solutions de publication

COMMERCE ELECTRONIQUE
Selon Forrester Research les achats en ligne de biens réels devraient
atteindre 72,1 milliards de dollars en 2002 contre 51,3 milliards en 2001.
Le commerce électronique recouvre aujourd’hui différentes réalités. Une
face visible avec le commerce électronique de l’offre (site de commerce
électronique, paiement sécurisé, eLogistique et eBilling). Une face cachée
avec le commerce électronique de la demande (eProcurement,
eSourcing).
- Web agencies/SSII
- Editeurs de solutions de paiement sécurisé, EDI, 
- Fournisseurs et éditeurs de services d’eProcurement, eSourcing,
d’eBilling, d’eLogistique
- Editeurs et prestataires de solutions d’animation de site Internet

E-MARKETING
Le eMarketing a le vent en poupe. De plus en plus d’entreprises l’intèg-
rent dans leur mix-marketing. Si le succès de l’eMail ne se dément pas,
l’eMarketing recouvre aujourd’hui de nombreuses composantes allant de
la gestion des eMails entrants à la newsletter, en passant par les liens
sponsorisés ou encore l’advertgaming.
- Référencement, liens sponsorisés
- Mesure d’audience,  Audit
- Statistiques
- Tracking
- Affiliation, Profiling
- Fidélisation
- Marketing viral
- Noms de domaine

GESTION DE LA RELATION CLIENT
- Customer Relationship Management
- Entreprise Relationship Management
- E-crm, full web CRM software
- E-business Relationship Management
- EMA, automatisation du marketing
analytique & opérationnel

- Call Center, CTI, Helpdesk

DECISIONNEL
- E-business Intelligence
- CRM Analytique
- Knowledge Management
- Accès aux données, Reporting

FONCTIONS
129 ❏ PDG - Directeur général
132 ❏ Dir./resp. commercial
136 ❏ Marketing/Communication
115 ❏ Informatique/Internet/Telecoms
183 ❏ Ressources humaines/Formation
176 ❏ Finances/Administration
173 ❏ Achats/Services généraux
107 ❏ Production/Technique 
105 ❏ Recherche & Développement
185 ❏ Profession libérale/Consultant
117 ❏ Commerçant/Artisan

ACTIVITÉS
INFORMATIQUE/TELECOMS
3018 ❏ Constructeur/Equipementier
3022 ❏ Distributeur/Var
3023 ❏ Editeur/SSII

COMMERCE/DISTRIBUTION
3040 ❏ Commerce de gros et intermédiaires
3042 ❏ Commerce de détail

INDUSTRIE
3003 ❏ Aéronautique/Spatial
3085 ❏ Agro-alimentaire
3007 ❏ Armement/Défense
3009 ❏ Automobile
3097 ❏ BTP
3016 ❏ Chimie/Cosmétique
3030 ❏ Electricité
3031 ❏ Electronique
3044 ❏ Imprimerie
3051 ❏ Mécanique
3092 ❏ Métallurgie/Sidérurgie
3086 ❏ Papier/Carton/Bois
3014 ❏ Plastique/Caoutchouc
3084 ❏ Autres industries 

SERVICES
3010 ❏ Banque/Finance/Assurance
3017 ❏ Communication (agences, studios…)
3028 ❏ Education/Formation
3087 ❏ Immobilier
3058 ❏ Presse/Edition
3062 ❏ Santé
3077 ❏ Tourisme/Hôtellerie
3078 ❏ Transport
3081 ❏ Autres services
3001 ❏ ADMINISTRATION /

COLLECTIVITÉS LOCALES

EFFECTIFS 
401 ❏ moins de 10
402 ❏ de 10 à 49
403 ❏ de 50 à 499
405 ❏ de 500 à 999
406 ❏ 1000 et plus

DOMAINES D’INTÉRÊTS :

(Cochez tous vos centres d’intérêts,
plusieurs réponses possibles)

5209 ❏ Places de marché/e-procurement
5213 ❏ Portails et contenus
5141 ❏ Développement & Web design
5212 ❏ Création et gestion de sites
5214 ❏ Hébergement/FAI
5228 ❏ Echanges B to B/EDI/XML
5250 ❏ E-marketing/E-mailing/Affiliation
5217 ❏ Internet mobile
5130 ❏ E-commerce/paiement sécurisé
5218 ❏ E-crm/relation client
5296 ❏ Infrastructure
5323 ❏ Business Intelligence
5221 ❏ Décisionnel

PLUS RAPIDE,

agrafez votre carte de visite.

Nom : ................................................................................................................
Prénom : .............................................................................................................
Société ou organisme : ...................................................................................
..............................................................................................................................
Adresse : ............................................................................................................
..............................................................................................................................
Code postal : ..........................Ville : ...............................................................
.....................................................Pays : ...............................................................
Tél. : .....................................................Fax : ......................................................
E-mail : ................................................................................................................

Invitation à remplir lisiblement et à remettre aux hôtesses d’accueil
du salon pour vous faire enregistrer et faire établir votre badge.

Plus rapide enregistrez vous avant le 17/03/2003
sur www.groupesolutions.com

M. ❏ Mme ❏ Mlle ❏

Les informations sont destinées à l’organisateur et peuvent être cédées à des
organismes extérieurs, sauf si vous cochez la case suivante ❏

Conformément à la loi Informatique & Libertés du 6 janvier 1978, vous bénéficiez d’un droit
d’accès et de rectification aux données vous concernant. Pour exercer ce droit adressez-vous à : info@infopromotions.fr

Merci de compléter les informations suivantes :
❏ Je souhaite recevoir par mail des informations sur la SETI, ses exposants et ses partenaires

solutions
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